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de'Operaciones

Somos una empresa referente en la gestién de servicios de movilidad urbana, reconocida por nuestro
compromiso con la confiabilidad, seguridad y accesibilidad. Nuestro enfoque pone al usuario en el
centro de todas nuestras estrategias, con el objetivo de mejorar continuamente su experiencia a

través de soluciones innovadoras y sostenibles.

Contamos con un equipo de 251 colaboradores altamente capacitados, que asegura la operacion
eficiente y la calidad en la atencidn al usuario. Nuestros profesionales abarcan una amplia gama de
especializaciones, incluyendo operacién vehicular, mantenimiento técnico y de infraestructura,
administracién y gestion estratégica. Este equipo interdisciplinario es el motor que impulsa nuestro
crecimiento y nos posiciona como una empresa pionera en transporte sustentable en la Provincia de

Mendoza y en la Argentina.

Bajo un modelo societario impulsado por el Gobierno provincial, buscamos competir de manera
eficiente con otras prestadoras del sistema mendoTRAN, destacandonos por nuestra capacidad de

innovacioén y excelencia operativa.

Proveemos un servicio eficiente y orientado hacia la mejora continua de la experiencia del usuario.
Trabajamos dia a dia para transformar la movilidad urbana, alineando nuestras operaciones con los

principios de sostenibilidad, eficiencia e inclusion social.
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MetroTranvia de Mendoza

Nuestro servicio es un medio de transporte integral que conecta cuatro importantes departamentos

de la Provincia de Mendoza: Maipu, Godoy Cruz, Ciudad y Las Heras.

e Consta de dos estaciones principales y 21 paradores distribuidos a lo largo de sus 17 km de
recorrido.

e Cada dupla cuenta con 64 asientos y capacidad para 180 pasajeros.

e Disefiado para garantizar accesibilidad, permite el acceso a personas con movilidad reducida
segun el parador.

e Cada dupla puede portar hasta dos bicicletas, fomentando la movilidad sustentable.

e No contamina el medio ambiente, reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad.

e Ofrecemos asistentes a bordo que garantizan una experiencia segura y personalizada.

e Ambiente climatizado para el confort de nuestros usuarios.

e Facilita la conexién con los principales hitos urbanos del Gran Mendoza.

e Brindamos seguridad en cada traslado.

e Permite realizar transbordos hacia otros medios dentro del sistema mendoTRAN y biciTRAN.

El mismo se brinda con 10 Duplas Siemens—Duewag U2 y 10 Duplas Siemens SD100, todas

provenientes de San Diego, Estados Unidos.
Buses Diesel

La flota cuenta con 27 unidades, de las cuales 20 son alquiladas y 7 forman parte del patrimonio de la
STM. Estos vehiculos contintdian siendo una opcién fundamental para cubrir rutas de alta demanda

mientras se transita hacia alternativas mas sostenibles.
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Buses Eléctricos

Con 18 unidades en servicio forman parte de la tnica flota de buses eléctricos de la Argentina, estos
vehiculos consolidan un enfoque estratégico hacia la movilidad sustentable, reduciendo
considerablemente las emisiones de gases contaminantes, la contaminacion sonora y optimizando

los costos operativos.
Buses GNC

Las 20 unidades de esta categoria representan una transicién hacia tecnologias de combustibles
alternativos que buscan equilibrar la eficiencia energética con la sostenibilidad ambiental, también
siendo la Unica flota activa del pais, estos buses reducen de forma significativa las emisiones de Co2

y la contaminacidn sonora en mas de un 50%.
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Promedio Mensual de Pasajeros por Servicio:

MetroTranvia - Gutiérrez, Maipua / Avellaneda, Las Heras

Duplas Duaweng U2 & SD100 / 90 Frecuencias diarias / Servicios cada 10 min

Conecta la Estacién Gutiérrez con Panquehua. Este servicio moviliza mensualmente a mas de
350.000 usuarios, consolidandose como una opcién clave para los desplazamientos de media

distancia.
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Tr. Norte Sur - Panquehua, Las Heras / Puente Olive, Godoy Cruz

Buses Eléctricos & Mercedes / 136 Frecuencias diarias / Servicios cada 8 min

Buses que operan entre Panquehua en Las Heras hasta el Puente Olive en Godoy Cruz, transportando
a mas de 379.000 pasajeros al mes. Este servicio satisface una demanda significativa en una de las

rutas mas concurridas.

Tr. Este Oeste - Rodeo de la Cruz, Guaymallén / UNCuyo

Buses GNC / 154 Frecuencias diarias / Servicios cada 8 min

Conectando Rodeo de la Cruz con la Universidad Nacional de Cuyo, este servicio moviliza
mensualmente a mas de 427.000 usuarios, incluyendo una alta proporcion de estudiantes y
trabajadores, cabe destacar que se realiza en su gran parte con la Flota de Buses GNC los cuales se
abastecen de combustible en la misma terminal, eliminando los kilémetros muertos y marcando un

hito como la primer estacién de carga cautiva del pais.

B° Soberania - UNCuyo - ETOM

Buses Mercedes / 67 Frecuencias diarias / Servicios cada 19 min

La ruta que une la Terminal con el Barrio Soberania y la UNCuyo registra alrededor de 66.000 usuarios

mensuales, atendiendo principalmente a comunidades residenciales y estudiantiles.

Parque General San Martin - Centro - 6ta Seccion

Buses Eléctricos & Mercedes / 100 Frecuencias diarias / Servicios cada 8 min

Este servicio conecta el Parque con la Ciudad de Mendoza, transportando aproximadamente a 92.000

usuarios cada mes, destacandose por su enfoque en la movilidad urbana central.

Volumen Anual Total

(ofe]i I 5117 millones de pasajeros transportados en todas las modalidades durante 20248lef

datos reflejan un crecimiento constante en la utilizacion del transporte publico y consolidan la STM

como un pilar fundamental de la movilidad urbana dentro de la Provincia de Mendoza.
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a biciTRAN

El programa de bicicletas compartidas de la Provincia de Mendoza, biciTRAN dispone de 87

estaciones activas distribuidas estratégicamente en cinco municipios clave del Gran Mendoza

m Ciudad de Mendoza: 34 estaciones, cubriendo

puntos neuralgicos de alta demanda.

m  Godoy Cruz: 22 estaciones, con un enfoque en

la conectividad intermunicipal.

m  Guaymallén: 17 estaciones, promoviendo la
movilidad sustentable en areas residenciales y

comerciales.

m Lujan de Cuyo: 10 estaciones, facilitando el

acceso a zonas periurbanas.

m Las Heras: 4 estaciones, extendiendo la red

hacia sectores emergentes.

El sistema biciTRAN ha transformado la movilidad

SIStem d de B ICIS urbana con mas de 109.000 usuarios registrados
cO m pa rt i das que lo han integrado a su rutina de transporte,

completando mas de 238.000 viajes y recorriendo
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un acumulado de 411.000 kilémetros. Este impacto positivo se refleja también en la reduccién de
mas de 10.000 kilogramos de emisiones de CO., subrayando su contribucién al cuidado del medio

ambiente.
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}i“ +109.000 (ﬁb :icicletas en calle

Usuarios Registrados (250 mas en reserva)

- +238.000 oo +411.000

Viajes realizados Kilometros recorridos

+ 80 Estaciones activas ‘ @ + 350 Km
Ciudad de Mendoza - Godoy Cruz - Guaymallén I / Ciclovias en drea metropolitana

Lujan de Cuyo - Las Heras
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Conclusion y Perspectivas Futuras

La STM reafirma su compromiso con la excelencia operativa y la sostenibilidad ambiental,
posiciondandose como un modelo de referencia en el transporte publico urbano. Durante 2024, la
diversificacién de la flota vehicular, la implementacion de tecnologias limpias y el éxito del programa
biciTRAN han sido indicadores clave de una gestion eficiente y visionaria. Los datos presentados no
solo reflejan el desempefio positivo del sistema, sino también el impacto tangible en la mejora de la

calidad de vida de los ciudadanos y la proteccién del medio ambiente.

En el futuro, la STM proyecta ampliar la red de transporte, incorporar mas vehiculos eléctricos y
fortalecer iniciativas como biciTRAN, asegurando una movilidad mas inclusiva, accesible y

sustentable para todos los habitantes de Mendoza.
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